
Teilnahmebedingungen: 
 
 

 
I. Anmeldung, Vertragsschluss:  

 
Senden Sie uns zunächst die vorgefertigte Voranmeldung, die Ihnen online zur Verfügung 
steht. Wir schicken Ihnen die verbindliche Anmeldung per E-Mail zu. Wir behalten uns vor, 
jedem Interessenten den Zugriff auf den Anmeldebogen zu verschaffen. Die verbindliche 
Anmeldung gilt und wird in der Reihenfolge des Eingangs aufgenommen. Der Vertrag kommt 
erst mit Zugang unserer Anmeldebestätigung zustande. 
 

II. Zahlungsbedingungen: 
 

Unter dem Umstand der günstigen Mitgliederanzahl pro Seminar (4-6 Personen), sind wir auf 
Ihre Verbindlichkeit angewiesen. Der Zahlvorgang hat 4 Wochen vor dem Seminarbeginn zu 
erfolgen. Überweisen Sie die Zahlung auf das Konto des ItalienZentrum GmbH. 
 

III. Umbuchung: 
 
Wollen Sie ein Seminartermin umbuchen, dann ist die Seminargebühr des ursprünglichen 
Seminartermin fällig. Sie werden dafür für den gewünschten Termin bevorzugt eingebucht. 
 

IV. Rücktritt: 
 
Sie können vom Vertrag zurücktreten, sofern Sie den Rücktritt vor Beginn der Veranstaltung 
schriftlich einreichen. Erfolgt der Rücktritt mit mehr als vier Wochen vor Seminarbeginn, 
entstehen keine Kosten. Bei Rücktritt weniger als vier Wochen werden 30 Prozent des 
Seminarpreises als Verwaltungskostenpauschale fällig. Bei Rücktritt weniger als zwei 
Wochen vor Beginn der Veranstaltung erfolgt keine Rückerstattung der Teilnahmegebühr. 
Bei Nichterscheinen des Teilnehmers gilt dies ebenso. Eine Vertretung ist grundsätzlich 
möglich, solange Sie uns rechtzeitig informieren.  
Diese Bedingungen gelten nicht für den Rücktritt einer Buchung beim Steigenberger Hotel 
Hamburg. 
 

V. Datenschutz: 
 
Ihre Daten werden lediglich zum Zwecke der Erfüllung des Vertragsverhältnisses gespeichert. 
Die Nutzung Ihrer Daten erfolgt unter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes (§ 33 
BDSG). Eine darüber hinausgehende Verarbeitung ist nur durch Ihre Einwilligung legitimiert.  
 

VI. Widerrufsrecht: 
 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen nach dem Vertragsschlussende ohne Angaben von 

Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Informieren Sie uns eindeutig über Ihren Entschluss, den 
Vertrag zu widerrufen. Die Erklärung kann per Post, Telefax oder E-Mail abgeschickt werden. 



(Empfänger der Erklärung: ItalienZentrum, Große Johannisstraße 19, 20457 Hamburg, Tel.+49-40-

69 66 00 41, E-Mail. desk@italien-zentrum.de).  
Beim Widerruf des Vertrages wird die vollständige Teilnahmegebühr erstattet. Der Betrag 

wird Ihnen auf dieselbe Art zurückgezahlt, wie Sie die Transaktion durchgeführt haben, außer es 
wurde ausdrücklich etwas anderes mit Ihnen vereinbart. 
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn die Dienstleistung erbracht und Ihre Zustimmung abgegeben 
 

VII. Absage, Ausfall: 
 
Wir  sind berechtigt jede Veranstaltung aus wichtigem Grund, etwa mangels 
kostendeckender Teilnehmerzahl oder Nichtverfügbarkeit des Dozenten, zu annullieren. Tritt 
dieser Fall ein, werden nach Ihrer Kenntnisnahme bereits gezahlte Gebühren erstattet. 
Schadensersatzpflicht tragen wir nicht. 
 

VIII. Wechsel des Veranstaltungsortes oder des Dozenten: 
 
Solange die Veranstaltung nicht auf erheblicher Weise beeinträchtigt wird, behalten wir uns 
vor, Änderungen bezüglich des Ortes oder des Dozenten vorzunehmen. Solche Änderungen 
berechtigen weder zum Rücktritt vom Vertrag noch zur Minderung des Entgelts.  
 

IX. Urheberrechtlicher Schutz: 
 
Materialien Die von uns ausgehändigten Materialien sind urheberrechtlich geschützt. Die 
Vervielfältigung oder Weitergabe ist daher unzulässig, außer der Veranstalter lässt dies 
ausdrücklich zu. Ton- und Bildaufnahmen sind während der Veranstaltung untersagt.  
 

X. Erfüllungsort und Gerichtsstand:  
 
Erfüllungsort ist das ItalienZentrum. Als ausschließlicher Gerichtsstand gilt Hamburg. 
 

XI. Haftung: 
 
Das ItalienZentrum haftet nur für Schaden, die auf Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit seitens 
des Unternehmens oder dessen Dozenten beruhen. Dies gilt auch für die Gewährleistung des 
Lebens, des Körpers oder der Gesundheit aller Teilnehmenden. 
Ausschluss von der Teilnahme 
Wir behalten uns vor, Teilnehmer teilweise oder ganz während des Seminars auszuschließen, 
wenn diese die Funktionsfähigkeit der Veranstaltung beeinträchtigen. 
 

XII. Salvatorische Klausel: 
 
Der Vertrag ist nicht notwendig unwirksam, wenn einzelne Bestandteile noch unbestimmt 
sind, sofern diese Unbestimmtheiten durch Vereinbarung nachträglich aufgelöst werden. 
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